
مهند صنوبر

MOHANADSNR@GMAIL.COM

فلسطين

0592124135

(منفذ عمليات)

المهارات :

1- استخدام برامج الحاسب الالي
٢- التواصل

3- العمل تحت الضغط
٤- اتخاذ القرارات

5- ادارة الوقت
6- القدرة على العمل مع الفريق

7- القدرة على حل المشكلات.

معلومات شخصية :
الحالة الاجتماعية : متزوج

تاريخ الميلاد: 1992/11/29

العمل في هيئة الإذاعة والتلفزيون فني حاسب آلي
صيانة كمبيوتر وتمديد شبكات

العمل مع وزارة الإعلام على (تطبيق اسمع وشاهد)
مشرف البث المباشر لتطبيق اسمع وشاهد

(مدير خدمة العملاء)

مدير مكتب الرئيس التنفيذي لشركة آل سعيدان
سكرتاريا وتنظيم الاجتماعات والمواعيد 

والاشراف على الفروع

(STC) العمل شركة المساندة المتميزة التابعة لــ

متجر أيوب للمياه

مدير العمليات ومسؤول التقارير
انا الابداع للاتصالات وتقنية المعلومات

وتتضمن المهام :
1-ادخال طلبات العملاء على أنظمة الاتصالات ( تواصل اعمال )

لتنفيذ طلبات العملاء .
2-حضور دورات واجتماعات تطوير الخدمات التابعه لمشروع قطاع الاعمال

3-متابعة الطلبات المعلقه لدى قسم التركيبات ومعالجة مشاكل 
عدم تركيب الخدمات.

.EBU 4-العمل في كل مايخص قسم العمليات في مشروع قطاع الاعمال
5-العمل في قسم الارشفه .

الخبرات العملية

المؤهلات العلمية

الثانوية العامة

تقنية شبكات اكاديمية الفيصل العالمية

نبذة عني :

 اســعى دائمــا لتطويــر مهاراتــي المهنيــة 
ســواء  بالعمــل  تخصصــي  مجــال  فــي 
او  بهــا  اعمــل  التــي  المنشــأة  داخــل 
الالتحــاق بــدورات خــارج عملــي وشــغل 
مســتواي  بتحســين  فراغــي  وقــت 
أعلــى درجــة وصلــت لهــا.  الــي  المهنــي 
ورفــع  بالمنشــأة  العمــل  اداء  وتحســين 
منــي  ماتطلبــة  وتحقيــق  كفاءتهــا 
ومكاســبها  مكانتهــا  برفــع  المنشــأة 
ضروريــه  لغيــر  التكاليــف  مــن  وتقليــل 
داخــل  وانتــاج  تصليــح  سياســة  وتفعيــل 
المهنيــن علــى  والاعتمــاد  المنشــاة 


