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 مهارات

الحاسب الٱلي

تطوير الذات وتنمية المهارات

الإنضباط في العمل

الدقة في اداء العمل

 الشهادات

الحاسب في الأعمال المكتبية لمدة ٣أشهر

معهد العالمية بالدمام

دورة تطويرية في مجال الموارد البشرية

معهد البسام بالدمام

 خبرة في العمل

تدريب
شركة اكسترا

ة, ١٬٤٤٥ دَ عْ و ٱلْقَ ة, ١٬٤٤٥ - ذُ رَ خِ ىٰ ٱلْآ ادَ مَ .جُ

•المتابعة مع العملاء هاتفيا لقياس مستوى رضاهم عن خدمات

مابعد البيع والصيانه

• تقييم تجربة العملاء وتقديم الملاحظات لتحسينها

•المشاركة في تطوير ورفع نسبة التقييم في الخدمات والتحسين

لزيادة نسبة رضاء العملاء٫٫

•مراجعة وتحليل بيانات شكاوى العملاء المغلقة

•تقديم أفكار وملاحظات لتحسين الخدمات وتقليل نسبة الشكاوي

•التواصل مع الإدارة لتقديم أفكار وملاحظات لتحسين الخدمات

 تعليم

بكالوريوس إدارة أعمال - ممتاز مع مرتبة الشرف
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميه

-




