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الخبــرات المــهنية

دبلومة في التجارة الالكترونية والدعم اللوجستي
جامعة طيبة

2022 - 2025

فبراير 2025 – أبريل 2025 بائعة شركة ريف للعطور

استقبال العملاء ومساعدتهم في شكل احترافي.
تقديم الدعم بالغتين الانجليزية والعربية.

حل مشكلات العملاء وتقديم بدائل مناسبة .
التفاعل مع العملاء بشكل لبق واحترافي .

النبذة المهنية
شابة طموحة تمتلك خبرة عملية في خدمة العملاء، والتطوع، والتنسيق
خلال المواسم عالية الضغط مثل الحج ورمضان. أتمتع بمهارات قوية في
التواصل، والعمل الجماعي، وحل المشكلات، مع قدرة على التكيف
السريع في بيئات العمل المتغيرة. أسعى لتقديم تجربة متميزة للعملاء

والمساهمة في تحسين جودة الخدمات.

التطوع

رمضان 1443 -  موسم الحج 1444 خدمة زوار الحرم النبوي 

تنظيم دخول الزوار وارشادهم داخل الحرم النبوي 

يوم الصحة العالمي  مساعدة في حملة توعوية صحية

تنظيم انشطة توعوية حول الصحة العامة

الدورات التدريبة
ادارة خدمة العملاء 

الذكاء العاطفي 

الاسعافات الاولية 

السلامة المهنية 


