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مهارات حل المشكلات

ICDL – الرخصة الدولية لقيادة الحاسب

بكالوريوس إدارة خدمات الصحة
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مشرف إداري

الإشراف على العمليات اليومية للصيانة لأكثر من 25 موظفًا

متابعة مؤشرات الأداء الرئيسية وإعداد تقارير الأداء الأسبوعية

تحسين كفاءة العمليات بنسبة 15% من خلال تنظيم الجداول بشكل أفضل

ضمان الامتثال الكامل لقواعد السلامة وأنظمة الشركة

تنسيق المهام بين الأقسام للحفاظ على استمرارية سير العمل

متطوع

مشارك في تنظيم برامج التوعية الصحية / مهام إدارية وتنسيقية

 القصيم، المملكة العربية السعودية

مشرف إداري متمكن وذو نتائج مثبتة، يتمتع بخبرة تزيد عن 3 سنوات في عمليات الصيانة ودعم الرعاية الصحية.

حاصل على درجة البكالوريوس في إدارة خدمات الصحة. لديه قدرة مثبتة على قيادة الفرق، تحسين كفاءة العمليات،

متابعة مؤشرات الأداء الرئيسية، وتعزيز سير العمل. ماهر في التنسيق الإداري، إدارة الالتزام، إعداد التقارير، وتحسين

الإجراءات.

جامعة القصيم – السعودية

مدة العمل: سنة واحدة

حتى الآن – 2023

 حتى الان – 2022

الملف الشخصي

المؤهل العلمي

الخبرات العملية

الشهادات والدورات التدريبية

سنة التخرج: 2018

شركة القصيم للصيانة – القصيم، المملكة العربية السعودية

جمعية الصحة – القصيم

المساعدة في تنظيم أكثر من 10 حملات توعية صحية

تنسيق العمليات الإدارية لخدمة أكثر من 200 مستفيد

Microsoft Excel دعم أعمال التوثيق وإدخال البيانات باستخدام

المساهمة في تحسين كفاءة سير العمل داخل الفريق

شركة عين العرب
الإشراف على عمليات النفايات البلدية في 3 مناطق

إدارة فريق مكون من 15 عاملاً
تقليل وقت الاستجابة للخدمات بنسبة 20%

ضمان جودة العمل والامتثال للمعايير البلدية
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المهارات 

اللغات 

العربية – اللغة الأم

الإنجليزية – متوسط

المهارات التقنيةالمهارات الأساسية

Microsoft Word
Microsoft Excel
Microsoft PowerPoint
مهارات حاسوب أساسية

الإشراف الإداري

إدارة العمليات
إدارة خدمات الصحة

التخطيط الاستراتيجي

(KPI) متابعة مؤشرات الأداء

إعداد تقارير الأداء

تحسين العمليات

إدارة الالتزام
قيادة الفرق

التنسيق الإداري

إدارة الوقت
حل المشكلات

Microsoft Office


